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Modele (arhitecturi) pentru solutii de e-business

* Arhitecturi standard (“architecture”)
* Arhitecturi de producator (“marketecture”)

* Microsoft .NET, Azure, AD, Dynamics 365, etc.

* IBM E-Business Application Framework, Db2,
Watson, etc.

e SUN J2EE, Solaris, ONE, etc.
* Arhitecturd de intreprindere (generald) vs.

* Arhitecturd pentru intreprindere (specificd)
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Modele pentru solutii de e-business (cont.)
Exemplu:

IBM E-Business Application Framework

Modelul IBM (“Framework”) defineste:

* Un model de sistem - ce structureazd topologia de bazd a
aplicatiilor de e-business pentru un spectru larg de domenii de
afaceri;
* Un model de programare a aplicatiilor - bazat pe modelul de
sistem, conceput pentru proiectarea aplicatiilor de e-business,
incluzand:
* 0 arhitectura ce oferd suport pentru un spectru larg de
domenii de afaceri
* 0 serie de arhitecturi ce ofera suport pentru domenii de afaceri
specifice
* O platformd - pentru conceperea, dezvoltarea, aplicarea si
administrarea solutiilor de e-business pentru anumite domenii de
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Modele pentru solutii de e-business

[ STRATUL CLIENT ] ‘ STRATUL DE MILOC | { STRATUL Sl

INFRASTRUCTURA DE RETEA SI MANAGEMENTUL SISTEMELDR

APLICATI
¢ SERVERLL ™ EXTERNE
, WER SERVICII
APLICATIA DE APLICATIE SIDATE

DESKTOFR
SERVER WEE
INTEGRAREA
INTEGRAREA APLICATIE
APLICATIEI
APLICATII

BROWSER INTERME,
_ SERVICI
= S| DATE

ALTE DISPCZITIVE

Fig.1. Modelul IBM pentru solutii de e-business

LGz (Sursa: G. Flurry, W. Vicknair, IBM Systems Journal, 1/2001)




Modelul de sistem

Componentele modelului de sistem:

* Clientii - implementati folosind tehnologii standard;
interactioneazd cu utilizatorul si comunica cu nivelul de mijloc prin
protocoale standard; trimite si receptioneaza formate standard de
date (“thin client” - administrare facila, flexibilitate, timp de
rdspuns redus).
* Serverele nivelului de mijloc

* server standard Web pentru interactiunea cu nivelul client;

* server standard de aplicatii Web pentru executia acestora

independent de tipul clientului si de tipul de interfata utilizator
Serverele acestui nivel poseda tehnologii de integrare a aplicatiilor
pentru comunicarea cu alte aplicatii, date si servicii de la alte
nivele.
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Modelul de sistem (cont.)

e Nivelul SII (Sistemul Informational al Intreprinderii) -
cuprinde atat aplicatii, servicii si date noi/ deja existente
interne, cat si aplicatii, servicii si date externe provenite de la
noi/ deja existenti parteneri de afaceri.
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Modelul de sistem (cont.)

* Infrastructura de retea - conecteaza nivelele intre ele si la Internet /
Extranet folosind protocoale si formate de date standard.
Oferd, de asemenea, functionalitdti precum:

* localizarea serviciilor

* autentificarea utilizatorilor

* tehnologii pentru scalabilitate

* Managementul sistemelor - asigurd administrarea elementelor modelului
de sistem. Functionalitati:

* planificarea capacitatilor

* controlul modificdrilor

* managementul entitdtilor

* posibilitati de testare
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Modelul de programare a aplicatiilor
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Fig.2. Modelul de programare a aplicatiilor - arhitectura “Framework”
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Modelul de programare a aplicatiilor (cont.)

MPA este structurat pe 3 nivele:

* Nivelul 1 - tipare de e-business - aici se specificd modalitatile
de interconectare intre diverse pdrti ale arhitecturii “Framework”
folosind “tipare” ce se pot utiliza pentru rezolvarea unor
probleme obisnuite legate de afaceri.

* Nivelul 2 - arhitectura software “Framework” - structureaza
serviciile disponibile unei aplicatii, defineste portiunile utilizate
si extinde constructia aplicatiei, definind relatiile existente intre
pdrtile componente si servicii.

* Nivelul 3 - nivelul cel mai de jos - defineste multimea
componentelor pe care un dezvoltator de aplicatie le poate utiliza
pentru realizarea aplicatiei si pentru a accesa serviciile
“Framework”.

13 octombrie 2025 9



Modelul de programare a aplicatiilor (cont.)

Componentele arhitecturii “Framework”:

* serverele de aplicatii ale nivelului de mijloc - includ serverul
Web si serverul de aplicatii Web, oferd serviciile de baza de
prezentare a structurii generale din care fac parte aplicatiile, bazele
de date, serviciile de tranzactii, serviciile de email, colaborare,
mesaje, etc.

* clientii carora li se oferd suport - de la browsere Web standard la
echipamente mai sofisticate (PDA-uri, smart-card-uri, telefoane
mobile) de ultimd generatie;
* software-ul de integrare a aplicatiilor - ofera acces la datele si
aplicatiile existente;
* infrastructura de retea - ofera servicii precum: conectivitate in
retea, servicii directory si de securitate accesate prin intermediul
interfetelor si protocoalelor standard;
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Modelul de programare a aplicatiilor (cont.)

* functii de management de sistem - asigurd managementul unic al
aplicatiilor de e-business pentru componentele intregului sistem;

* serviciile de aplicatii - ofera blocuri functionale deja construite si testate
pentru a facilita crearea de solutii de e-business;

* instrumente - utilizate pentru construirea, rularea si administrarea
solutiilor de e-business.
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Elemente de securitate cuprinse in MPA

* Primul firewall - filtreaza traficul din punct de vedere al
protocolului utilizat; doar anumite protocoale Web (HTTP -
HyperText Transfer Protocol sau HTTPS - HyperText Transfer
Protocol Secure). De asemenea, se face filtrarea destinatiei,
asigurandu-se faptul ca doar anumite masini (cele din DMZ) pot fi
accesate.

e Zona “demilitarizatd” (DMZ - DeMilitarized Zone) - permite
accesul la servere special concepute pentru acest mediu; aceste
masgini trebuie configurate cu mare atentie pentru a se asigura faptul
ca doar software-ul necesar este incdrcat. Majoritatea datelor ce se
afla pe aceste masini nu sunt confidentiale sau de importanta majord;
uneori este necesard stocarea temporard de astfel de date.
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Elemente de securitate cuprinse in MPA

*Al doilea firewall - permite accesul doar pentru anumite noduri de
retea.

*Protejeaza “back-end”-ul de Internet.

* Permite accesul protocoalelor neacceptate de catre primul
firewall, fortand o conversie de protocoale in DMZ.

* Acest firewall se configureazd usor (actioneaza doar ca o punte
pentru aplicatii intre DMZ si Intranet-ul securizat) prin
permiterea utilizdrii protocoalelor non-Internet pe serverele de
aplicatii.
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Aplicatii din domeniul e-business

* CRM (Customer Relationships Management) - Managementul
Relatiilor cu Clientii;

* ERP (Enterprise Resource Planning);

* SCM (Supply Chain Management) (lantul furnizor-consumator);
* BI (Business Intelligence)

* E-procurement (achizitii automatizate);

* E-markets (e-commerce).
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Integrare e-business

Intr-o organizatie modernd, procesele de afaceri — aprovizionare,
productie, vanzare, marketing, relatii cu clientii, analizd
financiarda — sunt sustinute de aplicatii informatice diferite.

Fdra integrare, aceste aplicatii functioneazad izolat, generand:
. duplicare de date,
. erori de comunicare,
. decizii bazate pe informatii incomplete,
. costuri ridicate si reactii lente la schimbadrile pietei.
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Integrare e-business

Prin integrarea sistemelor, e-business-ul devine o platforma
unitara si coerenta, in care informatiile circula fluent intre toate
departamentele si partenerii externi.
Aceasta permite:
automatizarea fluxurilor de lucru si reducerea timpului de
reactie;
accesul in timp real la date din toate zonele organizatiei;
decizii bazate pe informatii complete si actualizate;
crearea unei experiente uniforme pentru client, indiferent
de canalul de interactiune;
scalabilitate si adaptabilitate in fata schimbarilor
tehnologice sau de piat4.
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Tipuri de integrare

Integrarea in e-business nu se rezumad doar la interconectarea tehnicd a
aplicatiilor. Ea presupune alinierea proceselor, datelor si serviciilor
intr-un sistem coerent, orientat spre obiectivele organizationale.

1. Integrarea datelor

* Reuneste date provenite din surse diferite intr-o baza de date
unificata sau intr-un data warehouse.

* Scop: asigurarea consistentei si unicitatii informatiei la nivel
organizational.

Exemplu: sincronizarea datelor de client intre CRM si platforma de
vanzdri online.
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Tipuri de integrare

2. Integrarea aplicatiilor
Permite comunicarea directa intre aplicatii prin interfete
(API-uri, servicii web, middleware).
Scop: eliminarea insulelor informationale si automatizarea
fluxurilor intre sisteme.

Exemplu: un sistem ERP care trimite automat date de facturare
cdtre sistemul financiar
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Tipuri de integrare

3. Integrarea proceselor
Leaga procesele de afaceri din diverse departamente intr-un flux
comun Si automatizat.

Scop: eficientd operationala si reducerea interventiilor manuale.

Exemplu: integrarea fluxului ,comandd — platd — livrare” intr-o
singura secventd automatizata.
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Tipuri de integrare

4. Integrarea serviciilor

Utilizeaza arhitecturi orientate pe servicii (SOA) sau
microservicii, pentru a conecta aplicatii prin servicii standardizate.

Scop: flexibilitate, reutilizare si scalabilitate.

Exemplu: integrarea serviciilor de platd, autentificare, notificare sau
logistica prin API-uri.
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Tipuri de integrare

5. Integrarea la nivel strategic (enterprise)
Asigurd alinierea dintre tehnologie si obiectivele de business.
Scop: transformarea digitald coerentd a intregii organizatii.

Exemplu: integrarea BI (Business Intelligence) si Al pentru suport
decizional strategic.
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Standarde pentru e-business
* EDI (Electronic Data Interchange) - 1996 (NIST)

* anii '60 - fundatia interschimbului electronic de date intre
computere;

e schimburi de date structurate;
* ANSI X.12 (USA) si UN / EDIFACT (ISO 9735)

* standarde specifice (SWIFT - Society for Worldwide
Interbank Financial Transactions)

http:/ /www.rogerclarke.com/EC/EDIIntro.html

* XML (eXtensible Markup Language) - format standard pentru
date;

* standard al consortiului www ( )
13 octombrie 2028 ©ttp:/ /www.w3c.org/ XML /1999 /XML-in-10-points -
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Standarde pentru e-business

* XSLT (Extensible Stylesheet Language Transformations): folosit
pentru transformarea documentelor XML in diferite alte formate;

* ebXML (Electronic Business XML): ebXML is un framework
global pentru schimbul de informatii intre diverse organizatii.
Combind utilizarea XML-ului si a serviciilor web pentru
asigurarea unor tranzactii de afaceri standardizate si securizate.

* SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication): retea de mesagerie folositd de cdtre
institutiile financiare pentru comunicatii securizate cu privire la
tranzactii financiar-bancare.

* JSON (JavaScript Object Notation): format de tip ‘lightweight’,
folosit in special in aplicatiile de e-business bazate pe web. Este
deseori folosit pentru transmisii de date in API-uri si servicii web.
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Arhitectura
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Arhitectura unei aplicatii de e-business
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