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Obiectivele Cursului

Aplicatii SCM, CRM, eProcurement, Bl si rolul
lor integrat in organizatii

intelegerea conceptului de e-Business si a
ecosistemului digital modern

Prezentarea modelelor, tehnologiilor si
arhitecturilor pentru solutii integrate de e-
Business

Rolul Al-ului Generativ, Cloud Computing-ului si
al platformelor digitale in e-Business 2026

Tendinte: 10T, Blockchain, Edge Computing, 5G
si viitorul e-Business-ului

Sisteme ERP (Enterprise Resource Planning) —
arhitectura, implementare, tendinte cloud




Ce este e-Business?

e-Business = ansamblul integrat de procese, aplicatii si tehnologii care permit
organizatiilor sa-si desfasoare activitatea eficient, colaborativ si inteligent in
mediul digital — depdsind simpla cumpdrare/vdnzare online.

Transformarea digitala a ERP, CRM, SCM, BI, Al/ML — Internet, Cloud, 10T, Al
proceselor interne si a sisteme integrate care sustin Generativ, Blockchain, 5G —
interactiunilor cu clientii, deciziile si operatiunile infrastructura ecosistemului

partenerii si furnizorii. organizatiei. digital modern.



I d

e-Commerce vs. e-Business — distinctie esentiala

e-Commerce e-Business

Concept mai larg — include e-Commerce
Integreaza toate procesele organizatiei:
productie, HR, finante, logistica
Colaborare B2B, B2C, B2G, G2C prin
platforme digitale

Backend: ERP, SCM, CRM, BI, Al integrate
Transformare digitala completa a
organizatiei

Submultime a e-Business-ului

Tranzactii comerciale online (cumparare,
vanzare, plati)

Exemple: magazine online, marketplace-
uri (Amazon, eMag)

Orientat spre client si tranzactii
Frontend vizibil al ecosistemului digital




Evolutia e-Business: de la EDI la Al Generativ

Anii '70-'80

Retele financiare

EDI, retele bancare
— costisitoare,
inaccesibile IMM-
urilor

Anii '90

Internet comercial

WWW, primele
magazine online,
protocoale
SSL/SET, e-mail

2000-2010
Web 2.0 & Saa$S

Platforme
colaborative, social
media, cloud
primordial, mobile

2010-2020

Mobile & Big Data

Smartphone-uri,
loT, analytics, API
economy,
marketplace-uri

2024-2026

GenAl & Agentic

2020-2023

Cloud-Native & Al

Microservicii, LLM-uri, Al agentic,
Kubernetes, ML, Composable
automatizare, Commerce, Digital
pandemia accelereaza Twins,

digitalizarea Sustainability



e-Business: Valoarea adusa de digitalizare




e-Business: Valoarea adusa de digitalizare

Tehnologie fara strategie Lider digital

IT avansat, dar fara un model de business clar.
NV Risc de investitii nerentabile.

Combinatie castigatoare: digitalizare ridicata +
strategie solida.
Exemple: Amazon, Revolut, eMAG.

Business traditional Business bun, digitizare redusa

Model solid, dar vulnerabil.
Concurenta digitala poate eroda avantajele.

Grad redus de digitizare si plan slab.
SV Risc major de irelevanta in economia digitala.




De la Internet la ecosisteme digitale integrate

Infrastructura Clasica (2000-2015)

Internet: Conectivitate globala prin protocoale
TCP/IP, HTTP

Intranet: Reteaua interna a organizatiei, protejata
prin firewall

Extranet: Extensie securizata (VPN) pentru
parteneri B2B

VPN: Tunel securizat pentru accesul utilizatorilor
mobili/remote

Scalabilitate, servicii IT la cerere (laaS/PaaS/SaaS)

Dispozitive conectate, procesare locala, latenta
minima

Decizii bazate pe date, automatizare, predictie

Conectivitate ultra-rapida, suport pentru milioane
dispozitive loT

Incredere, trasabilitate, tranzactii fira intermediari

Replica digitala a proceselor/activelor fizice




Domenii si Tipuri de Relatii in e-Business

B2C Business to Consumer B2B Business to Business B2G Business to Government

Magazine online, platforme Marketplace-uri industriale, EDI, Achizitii publice electronice (e-
streaming, banci digitale, servicii APIl-uri inter-organizationale, Procurement), raportare fiscala (e-
abonament (Netflix, Spotify, platforme de aprovizionare (Ariba, Factura, ANAF), dosare electronice
eMag, Revolut) Coupa)

G2C Government to Citizen C2C Consumer to Consumer D2C Direct to Consumer
Servicii publice digitale: ghiseul.ro, Marketplace-uri peer-to-peer: Producatori care vand direct, fara
SEAP, e-Factura, MyGoy, plati taxe OLX, Vinted, eBay, Airbnb, intermediari, prin canale digitale

online BlaBlaCar proprii (Nike, Apple, Dacia online)



Bazate pe standarde deschise

Portabilitate multi-platforma, interoperabilitate,
OpenAPI, JSON, REST

Cloud-native & scalabile

Microservicii, containere (K8s), auto-scaling, rezilienta
la varfuri de trafic

Disponibilitate 24/7

SLA 99.9%+, arhitecturi active-active, disaster
recovery automat

Securitate & Conformitate

Zero Trust, GDPR, PSD2, criptare end-to-end, audit
logs, MFA

Cerinte pentru aplicatiile de e-Business (2026)

Usor de dezvoltat & livrat

Cl/CD, DevOps, low-code/no-code, time-to-market
redus

Al-ready & Data-driven

Integrare nativa ML/LLM, event streaming,
observabilitate avansata

Composable & API-first
Arhitecturi MACH (Microservicii, API-first, Cloud-

native si Headless), headless, module independente,
APl marketplace

Sustenabilitate (Green IT)

Consum energetic optimizat, raportare carbon,
infrastructura eficienta



Inteligenta Artificiala in e-Business

Al Generativ (GenAl)

ChatGPT, Copilot, Gemini,
Claude — asistenti integratiin
flux

Generare automata: oferte,
raspunsuri clienti, documentatie
RAG pentru knowledge bases
interne

Computer Vision & NLP

Control calitate automatizat,
cautare vizuala in e-commerce
Analiza sentimente, procesare
cereri, traducere in timp real
Extractie date din documente
(OCR inteligent)

Machine Learning

Predictie cerere, optimizare
preturi (Amazon, Netflix)
Scoring clienti, detectie frauda,
churn prediction

Recomandari personalizate la
scara

RPA & Hyperautomation

Automatizare procese repetitive:

facturare, aprovizionare
Combinatie RPA + Al + process
mining

Reducere costuri operationale
30-50%

Al Agentic

Agenti autonomi care executa
sarcini complexe end-to-end
Orchestrare multi-agent pentru
workflow-uri de business
Integrare cu sisteme ERP/CRM
fara interventie umana

Alin ERP / CRM

Planificare inteligenta resurse
(SAP Al, Oracle Al)
Next-best-action, scoring
oportunitati vanzari

Suport decizional in timp real cu
date integrate



loT, Blockchain, Edge Computing & 5G in e-Business

loT — Internet of Things Blockchain & Smart Contracts

Conectarea dispozitivelor fizice la procesele de
P P Registru distribuit, imuabil — fara intermediari

business
. . . e  Smart Contracts: executie automata la indeplinirea
e  Senzori RFID, echipamente smart, depozite .
conditiilor
automate

J Tranzactii financiare cross-border instant, DeFi
(Decentralized Finance)
e  Trasabilitate completa in lantul de aprovizionare

e Amazon Robotics, monitorizare stocuri in timp real
J loT in SCM: tracking transport si lant de
aprovizionare

Edge Computing 5G & Conectivitate Digital Twin

J Procesare locala, latenta J Viteze ultra-mari, latenta e e e s
S e  Replica digitala a
minima sub 1ms roceselor/activelor
. Critica pentru loT & e  Suport milioane dispozitive P

e  Simulare si optimizare in timp
real
e  Convergenta loT + Al + Cloud

aplicatii real-time loT/km?
. Reduce traficul spre cloud- Enabler pentru AR/VR in
ul central comert



Tendinte e-Business 2026

Al Agentic & LLM-uri integrate in flux — Agenti autonomi in ERP/CRM, copilots, automatizare end-
to-end fara cod

Composable Commerce & MACH — Arhitecturi modulare: Microservicii, API-first, Cloud-native,
Headless

Hyperpersonalizare 1:1 — CDP (Customer Data Platform) + GenAl = experiente individuale la
scara, in timp real, cross-channel

Sustainability & ESG Digital — Raportare carbon automatizata (EU CSRD), Green IT, supply chain
durabila

Platforme de date unificate — Data Lakehouse, Real-Time CDP, Fabric (Microsoft) — date fara
silozuri

Securitate post-cuantica — Algoritmi rezistenti la computere cuantice (NIST PQC 2024), Zero Trust
extins
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