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Obiective

- Intelegerea conceptului de e-business

- Prezentarea unor modele, tehnologii, sisteme si aplicatii integrate
pentru e-business

- Prezentarea conceptului de sistem e-business integrat de tip ERP
(Enterprise Resource Planning)

- Prezentarea aplicatiilor de tip SCM (Supply Chain Management),
CRM (Customer Relationship Management), eProcurement, etc.

- Viitorul e-business-ului



Introducere

Impactul e-business = Complexitate deosebita

Schimbarea modelelor de afaceri

Noi str at:_&-;;;ii . Omanizatie mai eficienta
de afaceri

Peprimul loc:

] Clien |
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Revolutionar

Mijloace logistice

diferite
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Operatii 24x7 eCustomerService
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Presenter
Presentation Notes
E-business (electronic business), asemanator ca si constructie cu termenii "e-mail" sau "e-commerce," reprezintă  modul de conducere a unei afaceri cu ajutorul Internetului (sau, mai precis, a tehnologiilor Internet), nu doar prin cumpărare/vânzare dar şi prin oferirea de servicii clienţilor sau prin colaborarea cu partenerii de afaceri. 



Introducere

E-business (electronic business), asemadndtor ca si constructie cu
termenii "e-mail" sau "e-commerce," reprezintd modul de conducere
a unei afaceri cu ajutorul Internetului (sau, mai precis, a tehnologiilor
Internet), nu doar prin cumpdrare/vanzare dar si prin oferirea de
servicii clientilor sau prin colaborarea cu partenerii de afaceri.

E-business = fuziunea dintre procesele legate de afacerea in sine, aplicatiile
de intreprindere si structura organizationald necesard pentru a crea un
model de afacere de inaltd performanta.

Ansamblu integrat de procese, aplicatii si tehnologii care permit
organizatiilor sa-si desfdsoare activitatea eficient, colaborativ si
inteligent in mediul digital.

In acest scop sunt utilizate tehnologii digitale pentru transformarea atit a
proceselor interne cat si a interactiunilor organizatiei cu tertii.
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Introducere

E-business = combinarea resurselor sistemelor informationale
traditionale cu accesul la Internet si conectarea sistemelor
zmportante ale afacerii direct cu protagonigtii acesteia: clienti,
angajati, parteneri si furnizori prin intermediul Intranet-
urilor, Extranet-urilor sau a Internet-ului.

e E-commerce # E-business: E-Business-ul reprezinta mai
mult decat comert electronic: este un ansamblu integrat de
procese, aplicatii si tehnologii care permit organizatiilor sa-si
desfasoare activitatea eficient, colaborativ si inteligent in
mediul digital.

Anii "70-"80 - e-business pentru retele financiare si pentru
mari mtreprmden - mult prea costisitoare pentru
intreprinderi mai mici si inaccesibile publicului larg.
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(:’) business

E-business: diferenta adusa de digitizare

E-business - arta utilizdrii tehnologiilor digitale pentru a
imbunatati si extinde activitatea companiei

E-business - nu reprezintd introducerea tehnologiei de dragul
acesteia; motivatia este datd de:

* Oferirea de noi si superioare servicii clientilor
* Cresterea productivitatii
* Cresterea profitului

E-business - Business Analytics and Decision Making -
InformlIT:

— https:/ /www.informit.com/articles/article.aspx?p=2992
600
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(:’) business

E-business: diferenjca adusa de informatizare

Categorii de business-uri:

* Grad scdzut de informatizare, plan de business slab (SV)
NV)

* Grad ridicat de informatizare, plan de business slab (
* Grad scdzut de informatizare, plan de business bun (SE)

* Grad ridicat de informatizare, plan de business bun (NE)

—)

NV NE

SV SE
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Internetul - baza e-business-ului

g

Internetul - Baza a comunicatiei intre partenerii de afaceri, producatori,
clienti, furnizori, etc.

= W i s |

A nT

Internetul ramane infrastructura fundamentala a e-business-ului, insa
rolul sdu s-a transformat. In loc sd fie ,,baza” in sensul tehnologic direct
(cum era in anii 2000), astazi este mediul de interconectare care sustine

un ecosistem mult mai complex de tehnologii, platforme si servicii
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Internetul - baza e-business-ului

Internetul oferd conectivitatea universala necesara pentru:

. comunicarea dintre parteneri, clienti si furnizori;

. integrarea sistemelor prin servicii web, API-uri si protocoale standard;
. accesul la platforme cloud si la infrastructuri distribuite.

In acest sens, Internetul este in continuare coloana vertebrali a e-
business-ului.

13 octombrie 2025 9



Domenii in care poate rula un e-business

E-business-ul poate fi impartit pe 3 mari domenii (in functie de
modul/reteaua de comunicatie):

* Intranet
* Extranet - parteneri B2B (Business-to-Business)

* Internet - parteneri B2C (Business to Consumer)
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Relajcia Intranet-Internet

* Protectie prin firewall

e Securizarea unei rejcele

private virtuale printr-un Gl
tunel de siguranti L e
J L . b

.\. . II.. ".I
e _// Sediu aflat
'H .-l la distanta
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Comunicatie securizatad cu partenerii intr-o retea VPN

(Virtual Private Network)
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Cé)vbusim:sa

Reteaua privatd virtuald (VPN)

Sedii internationale

Frame Relay /‘/ U

WAN

Internet

Servere de baze Servere Intranet =z Véanzari
de date

E >> Utilizatori mobili
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Era Internet - mdsuri specifice de securitate

* Retele VAN (Value Added Network)
* Certificate digitale
* Securitatea comertului electronic pe Internet
 Protocoale de securizare:
— Protocolul SSL (Secure Sockets Layer)

— Protocolul SET (Secure Electronic Transactions)
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De la Internet la ecosisteme digitale

Astdzi, organizatiile opereaza in ecosisteme digitale integrate, in
care Internetul este doar una dintre componentele unei
infrastructuri extinse, formate din:

Cloud computing - care oferd scalabilitate si servicii IT la cerere;

Internet of Things (I0T) - care conecteaza dispozitive fizice la
procesele de afaceri;

Inteligenta Artificiala (IA) si analitica avansata - pentru decizii
bazate pe date;

Blockchain - pentru incredere si trasabilitate in tranzactiile
electronice;

Edge computing si 5G - pentru vitezd, autonomie si procesare
distribuitd.
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Cerinte pentru aplicatiile de e-business

Un sistem de e-business realizeaza conexiunea
componentelor afacerii cu clientii, angajatii, furnizorii si
distribuitorii, marind eficienta si reducand costurile.

Noile aplicatii de e-business trebuie sd satisfaca
urmadtoarele cerinte:

* Bazate pe standarde pentru a asigura portabilitatea
aplicatiilor de-a lungul mai multor platforme client sau
server si pentru a imbunatati flexibilitatea si timpii de
acces la piata
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Cerinte pentru aplicatiile de e-business

Dezvoltate in jurul unui server pentru a permite
aplicatiilor sa fie dezvoltate si implementate rapid,
extinzand accesul la 0 mai mare arie de tipuri de clienti
si pentru a oferi management imbunadtdtit si posibilitati
de extindere caracteristice aplicatiilor moderne de e-
business;

* Scalabile - pentru a permite aplicatiilor sd faca fata
solicitdrilor rapide, variabile si imprevizibile,
caracteristice mediului Web actual.
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Cerinte pentru aplicatiile de e-business

* Disponibilitate la cerintele mediului Web care necesita
rularea aplicatiilor 24 ore/zi, 7 zile/s&ptdmans, cu
calitate garantatd a serviciului

 Securitate - asigurarea de interactiuni securizate cu
clientii, furnizorii si ceilalti part1c1pant1 la schimburile de
mformatu avand in vedere caracterul prin definitie
nesecurizat al retelei Internet

» Usor de dezvoltat si implementat - pentru a reduce
costurile si timpul de lansare pe piatd, ambii factori
reprezentand factori cheie de succes pentru orice afacere
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Cerinte pentru aplicatiile de e-business

* Usor de administrat - pentru a reduce costurile de
mentenantd si a contribui la o adresabilitate cat mai mare

* Disponibilitate pentru modificare si extindere a
activelor existente pentru a reduce timpul de lansare pe
piatd si a reduce costurile de dezvoltare si implementare,
odatd cu imbunadtdtirea securitatii, a fiabilitdtii si a
scalabilitdtii.
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