Vanzari inteligente si instrumente
de marketing, motorul unei
cresteri rapide



Despre MiniCRM...

Startup infiintat in 2009 cu peste 500 abonati in UE

xnt

Premiat pentru “Cea mai Buna Aplicatie Business Internationald” ‘Best International

"

Business App’ si “Cea mai Buna Aplicatie Business in Ungaria” ‘Best Business App in
Hungary’ de céatre Deutsche Telekom la ‘Business Wall of Fame 2014’

Castigator al Festivalului de Marketing din Ungaria in 2015 la categoria Business
Solutie favorita a intreprinderilor mici si mijlocii, tech startups, francize si companii mari

Co-Fondator, CEO: Norbert Lesko, fost co-fondator si CEO Compari.ro, Arukeresé.hu
/ Leskd Norbert, CEO MiniCRM /




Ce este MiniCRM?

MiniCRM te ajuta sa iti organizezi toate sarcinile, clientii, partenerii si sa vezi isto-
ricul lor complet intr-un singur sistem. iti permite sa iti definesti fluxul de lucru pe
care colegii tai sa il urmeze in gestionarea noilor oportunitati, clienti si probleme de
helpdesk. Integrarea cu emailul si calendarul salveaza timp pretios fiecarui coleg.

= Aduna oportunitati de pe pagina ta web direct in MiniCRM

= Trimite emailuri personalizate fiecarei oportunitati noi

= Defineste fluxul de lucru, atribuie sarcini automat reprez. de vanzari

= Rapoarte de vanzare (oportunitati noi, rata de inchidere, sarcini indeplinite)
= Rapoarte de marketing (rata de deshidere, rata de click, teste A/B)



Ce este CRM

»Sistem de gestiune a relatiei cu c
(abreviat CRM dupd en. Customer
ship Management) reprezinta un
tegii, politici si tehnologii desti
retinerii si fidelizarii clientilo
larg, CRM include activitatile
tamentelor de marketing,
si suport tehnic relativ la
clienti, furnizori si partene

Wikipedia

Feedback
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De ce sa folosesti un CRM

Detinatorii IMM-urilor considera

91% Se concentreaza pe nevoile clientilor, nu
pe segment
90% Trebuie imbunatatita targetarea + seg-

Folosirea CRM USA
Afacerile cu 11+ angajati:: 2012: 56% din IMM-uri folosesc CRM
91% folosesc CRM 2013: 74% din IMM-uri folosesc CRM

mentarea Afacerile cu mai putin de 10 angajatii:
65% Trebuie imbunatatite serviciile clientilor / 50% folosesc CRM
comunicarea
Sursa: GleanSight Benchmark Report: CRM for Sursa: NucleusResearch Sursa: NucleusResearch
Small and Midsized businesses 2014
UE HU Cea mai mare utilizare de CRM in
functie de industrie
Din afacerile care folosesc solutii Din afacerile care folosesc solutii = Informatii/servicii comunicare
cloud, 24% folosesc si CRM cloud, 21% folosesc si CRM = Imobiliare
= Comert
= Producatori servicii
= Activitafi profesionale/stiintifice/tehnice
Sursa: eurostat Sursa: eurostat Sursa: eurostat



Cea mai mare valoare:

Baza de date live a clientilor

Fara un CRM clientii tai raman blocati in diferite liste.
Céteva date vor raméne mereu neactualizate si este greu
sa gasesti lista potrivitd atunci cand ai nevoie de ea.

Intr-un CRM tu vei avea o singuré baza de date mereu
actualizata. Ai mijloacele de comunicare cu toti clientii tai

sau doar cu un segment din acestia.




ROI Rapid

Nu este o investitie one-time
Implementand MiniCRM afacerea ta isi poate mari veniturile cu
30% - 150% avand aceleasi oportunitati ca si inainte




Beneficii Director General

Toate procesele cu privire la clientii tdi controlate intr-un singur sistem
intelegi ce se petrece in compania ta
Transformi eforturile angajatilor in rezultate

Identifici cele mai bune rezultate si oportunitatile de crestere

Rapoartele iti ofera dovezi puternice in
urma carora poti sa iei decizii de afaceri




Beneficii Director Vanzari

Concentreaza atentia repr. de vanzari pe oportunitatile VIP si pe cele din grupul tinta
Automatizarea sprijina fluxul de lucru, escaladeaza problemele

Vezi rapoarte in functie de efort si rezultat

Ai o vedere de ansamblu al pipeline-ului de vanzari in timp real

MiniCRM iti pune conceptele de vanzare la treaba




Beneficii Repr. Vanzari

iti economiseste timp

Sincronizeaza-ti sarcinile automat cu evenimentele calendarului tau.
Widget-ul de email te ajuta sa adaugi sarcini si notificari ale intalnirilor
direct din inbox.

Aduna tot istoricul clientului intr-un singur sistem, usor de cautat.

Te ajuta sa te concentrezi pe oportunitatile importante

Iti arata in mod automat oportunitatile cu cel mai mare potential.
Iti arata ce oportunitati pot fi inchise cu usurint4, si pe care trebuie s le suni de
mai multe ori pentru a inchide vanzarea (iti creste si bonusul in acelasi timp).
Separa oportunitatile cu care nu trebuie sa pierzi timpul, le gestioneaza automat
pentru ca tu sa te concentrezi pe cele mai importante.

MiniCRM iti face viata mai usor de gestionat,
iar bonusul tau mai usor de obtinut




Beneficii Profesionist Marketing

Aduna si segmenteaza oportunitatile din diferite surse
Se ocupa de noile oportunitati si de reactivarea oportunitatilor pierdute
Foloseste toate informatiile din marketing S| vanzari pentru segmentare

Automatizare de marketing omnidirectionala

Campanii rapide pe email cu rapoarte detaliate

“ =
4




Module pentru orice nevoie

Modulele din MiniCRM iti permit sa i{i separi fluxul
de lucru pentru diferitele procese legate de clientii tai.
Poti vedea toate aceste procese intr-un singur sistem.
MiniCRM inregistreaza automat munca realizata de

fiecare coleg in fiecare modul.

Am pregatit module gata de utilizare pentru tine.

Trebuie doar sa incepi sa le folosesti!
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Modulele noastre

VANZARI

Iti arat& oportunitatile cu care pierzi cei mai
multi bani. Iti organizeaz& oportunitatile si
clientii in functie de gradul de calificare si
motivatie de cumparare, pentru ca tu sa
inchizi mai multe vanzari si sa ai clienti

fericiti.

PROIECTE
impreuna cu modulul de Vanzari, iti gestio-

nezi proiecte relationate cu clientii existenti.

PARTENERI

in acest modul, ai o privire de ansamblu ale
sarcinilor cu privire la acordurile de parte-
neriate si la actualii si fostii parteneri.

HELPDESK

O solutie de helpdesk cu automatizari
pentru a putea incepe imediat sa iti ajuti
clientii. Procesezi mai multe cereri, iti Tm-
bunatatesti rata de raspuns si esti sigur ca

raspunzi la timp tuturor clientilor.

HR
in acest modul organizezi procese cu privi-
re la angajarea colegilor.

WEBSHOP

Integreaza-| cu webshop-ul tau. Acest modul
iti permite sa lansezi campanii de marketing
pentru utilizatorii inregistrati sau clienti pen-
tru a-ti creste vanzarile si a avea mai multi

clienti care se intorc.

COMENZI

in acest modul gestionezi toate comenzile,
statusul actual al comenzii si sarcinile cu
privire la acestea. Poti si sa sincronizezi

comenzile de pe webshop cu acest modul.

EVENIMENTE

Listeaza audienta de la fiecare eveniment,
adauga sarcini cu privire la participanti. De
asemenea, iti ofera rapoarte pentru fiecare

eveniment.

VENITURI CURENTE
Acest modul gestioneaza sarcinile de van-
zari si clientii relationati cu abonarea sau

serviciile continue.




Modulul de Vanzari MiniCRM

Mai multe venituri de la
aceeasi oportunitate



Calificarea Oportunitatilor

Nu se afla in grupul {inta

/ €
( Oportunitatile care nu au mijloacele necesare pentru

® a deveni buni clienti (ex. nu au suficienti bani).

Oportunitatile din grupul tau tinta
primesc suficienta atentie?

Grupul tinta
Majoritatea, in mod normal 40-60% din oportunitati.
Acestia au potentialul sd devina clienti medii DACA

vor cumpara de la tine.

VIP

Cei mai importanti, cu potential de venituri suplimentare,

pentru care merita sa depui mai mult efort.




Motivatia Oportunitatilor

Anumite oportunitati sunt pregatite sa cumpere de la tine, altele insa trebuie sa fie convinse.

Indecis Nu este interesat

Oportunitatile indecise necesita 3-8 interactiuni
pentru a fi convinse.




Cum sa castigi oportunitatile din Grupul tinta/Indecise?

3-5-8 interactiuni pentru a inchide vanzarea - necesita un efort de vanzare mai

persistent (mai multe telefoane, trebuie construita increderea)

Gestioneaza obiectii - intrebarile potrivite la timpul potrivit (automatizarile ajuta

adaugand sarcini stabilite anterior oportunitatilor in pasii cheie ai procesului de vanzari)

Genereaza cerere - Vanzare efectiva a ideii: De ce e bine sa aleaga produsul tau?
- nu este foarte usor insa se merita (se afla in grupul tinta, vor fi foarte buni

clienti daca ii castigi)




Cea mai rapida oportunitate de crestere a Vanzarilor

Follow-up in mod normal Oportunitatile din Grupul tinta/Indecise

Decis
—_—

Indecis
.

Nu este interesat N

Follow-up
in mod normal

Follow-up de cateva
ori in timpul liber

Abandoneaza

Pastreaza in centrul

atentiei, follow-up des

* Follow-up *

in mod normal

Follow-up de cateva
ori in timpul liber

Trebuie inchis!

Pastreaza in centrul

atentiei, follow-up des

Follow-up
in mod normal

f

Non-grup tinta

f

Grup tinta

VIP

\




Hai sa vedem cum arata



Oportunitati de Vanzare




Sarcini si Istoric




Automatizare vanzari

/




Rapoarte Vanzari: Oportunitati




Rapoarte Vanzari: Rata de inchidere




Automatizare Marketing




Rapoarte Marketing




Integrari (de baz

GMail for Work

Calendarul Google

Android & iOS calendar

Microsoft Outlook & Office 365
Sincronizare contacte cu smartphone-ul
Formulare Web

Google Sheets & Excel

Bisnode

Shoprenter

Google Analytics

LiveChat Inc.

Dropbox

MiniCRM API (integrare personalizata
cu software-ul tau)

MiniCRM XML sync (sincronizare
1-10 milioane clienti)



Securitate si protectia datelor

Securitate online de ultima ora

Servere functionale si monitorizate profesional

Disponibilitate (SLA) 99.99% lunara (conform statisticii)

Detinatorul datelor stocate este abonatul

Serviciul si furnizorul indeplineste reglementarile de protectie a date-
lor din UE si Legea privind protectia datelor din Germania




De ce MiniCRM

Potential de
crestere

Usor de invatat

Usor de Implementare rapida,

personalizat rezultate imediate




Ciclul de Implementare MiniCRM

[ ]
Lansare [

Personalizare modul vanzari

Import baza de date

Training utilizatori

Integrare cu calendar si email

Setare formulare web

Automatizari cheie in vanzari (procesare
oportunitatj, escaladare oportunitati uitate)
Filtre pentru segmentele importante de
clienti

Rapoarte pentru Directorul de Vanzari

Durata: 1-2 luni

[ ) ° N )
A Imbunatatire

Analizare KPI vanzari, identificare oportunitati de
crestere

Definire scopuri pentru urmatoarele 2-3 luni
Setare plan de actiune

Incepere plan de implementare prin automatizari
si training pentru utilizatori

Automatizare vanzari (upsell, cross-sell)

Durata: 2-3 luni

e A . e
Caracteristici avansate

Setare module aditionale (Facturare, Par-
teneri, Comenzi, Evenimente, HR)

Flux cheie de lucru pentru noile module
Automatizari marketing (newslettere, culti-
varea oportunitatilor, retentia clientjlor)
Setare rapoarte aditionale din primele 2
trimestre

Integrari personalizate cu software-ul tau

Durata: 3-4 luni




Studii de caz MiniCRM

Afacerea de familie este o sursa de venit
pasiva cu un proces de vanzari automat

Managementul oportunitatilor setat rapid.

Un instrument carora repr. de vanzari le

place si pe care il folosesc

Diferite echipe de vanzari lucreaza in dife-
rite locatii, toate controlate intr-un singur

sistem (20 repr. vanzari)

E-commerce - Comunicare pe email imbu-
natatita construieste o baza de date loiala
de clienti si mareste rata de conversie a

emailurilor

Franciza cu o crestere rapida ce gestioneaza
francizele partenere, furnizorii si clientji (80 repr.

vanzari)

AARRR implementat - ciclul de viata al

clientilor cu milioane de utilizatori




Testimoniale

Rutina zilnica a echipei mele este mult mai
usoara (datorita automatizarii sarcinilor
repetitive). Ei nu au realizat ca ne-am dublat
numarul clientilor pe care ii gestioneaza.

Timpul lor creativ s-a marit semnificativ,
atat cantitativ cat si calitativ.

Majoritatea sarcinilor neclare sunt lasase
de-o parte si suntem fericiti ca ne putem

concentra pe sarcini care ne aduc venituri.

Gabriella Uhrner, CEO
Wedding Design Studio

http:/www.weddingdesign.hu/

Sistemul este foarte usor de folosit pentru
un CRM. Ne-a trebuit o saptamana sa ne

obisnuim cu el.

MiniCRM este usor de adaptat pentru situ-
atiile schimbatoare: am atins deja veniturile
de anul trecut in lunie anul acesta, si avem
de trei ori mai multi repr. vanzari de cand

ne-am lansat (acum suntem 20).

Cand dorim sa facem schimbari privind
fluxul de lucru, o putem face singuri si nu
avem nevoie de ajutorul unui programator.

Laszlé Kiss, CEO
OLC Hungary Kft.
http://olc.hu/

Trebuia sa gestionam multe sarcini diferite in

acelasi timp, cu o echipa mica, asa ca aveam

nevoie de un instrument CRM inca din prima zi.

Fluxurile de lucru deschizand un nou maga-
zin, training pentru un partener de franciza,
contractarea noilor furnizori si generarea
clientilor care se intorc, sunt controlate de
MiniCRM.

In cateva luni, am putut deschide o franciz
care acum are magazine in toata tara si are
peste 50 de francize partenere.

Marton Elek, alapito
Borhal6 Kft.

http://www.borhalo.com/
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Preturi simple, fara taxe ascunse, fara obligatii

Profesional

199 €,

15 utilizatori inclusi

Clienti organizati in mai multe pipeline-uri
Formulare web si API

Module: Tichete, Facturare

E-mailuri in masa si secvente de follow-up
Suport extins

Standard + limitd mai mare de utilizatori

si suport extins.

Standard

N

79 €.

5 utilizatori inclusi

Clienti organizati in mai multe pipeline-ur
Formulare web si API

Module: Tichete, Facturare

E-mailuri in masa si secvente de follow-up

Tncepétor + e-mailuri in masa, secvente

de follow-up, multiple module, facturare, API.

incepator

39 € e

3 utilizatori inclusi

Clienti intr-un singur pipeline

Formulare web

Solutie CRM de gestionare a clientilor si

a sarcinilor, pentru a inlocui doc. in Excel.

*Nu include TVA




Suport Implementare

»,Cum ma va ajuta?” - Expertii CRM te ajuta sa gasesti solutia de care ai nevoie
»,Cum saincep?” - Expertii CRM te ajuta sa iti setezi contul

»,Cine mainvata cum sa folosesc MiniCRM?” - Workshop-uri pentru noii utilizatori
»,Cum functioneaza?” - Documentatja online a tuturor functiilor descrisa in detaliu

»Care sunt caracteristicile cele mai populare?” - Libraria video cu idei si bune practici




e

Suport continuu

Suportul tehnic ofera raspunsuri la intrebari tehnice legate de utilizarea de zi cu zi
Expertii CRM te ajuta sa masori KPI-ul si sa setezi noi fluxuri de lucru
Workshopuri pentru utlilizatorii avansati

MiniCRM-ul tau ramane fresh: actualizari frecvente si noi functii




Motive pentru a implementa un CRM

O crestere a veniturilor instanta cu victorii rapide CRM

Transforma costurile in venituri (marketing, suport,..)
Poti lua decizii e business bazate pe rapoarte ale performantelor reale &
Construieste
O crestere durabila prin exploatarea , \
valorii bazei tale de clienti I ‘

fnvati Masoara

)




: 1 MiniCRM

www.minicrm.ro

Ti-ar placea sa iti incepi calatoria
pentru a fi un Zen CRM?

CREEAZA UN CONT GRATUIT >



http://www.minicrm.hu/try/signup
https://www.minicrm.ro/signup/creeaza/

